Aktivitats-
/Handlungskompetenz:
+ Tatkraft
+ Initiative
- Mobilitat
+ Ausfiihrungsbereitschaft

Sozialkompetenz:

I Kombination S-A: + Kommunikations- Kombination A-F:
. Experimentier- fahigkeit + Ergebnis-
freude « Kooperations- orientiertes
+ Beratungs- fahigkeit n Handeln
fahigkeit . = Anpassungs- - Beharrlichkeit
* Problemldsungs- " fahigkeit » Konsequenz
fahigkeit + Beziehungs- + Zielorientiertes
= Akquisitions- management Fahren
starke

Kombination A-S: ! Kombination S-F:
+ Optimismus ", Sprach-
= Soziales gewandtheit
Engagement n * Verstandnis-
+ Schlagfertigkeit i bereitschaft
* Impulsgeben " n * Gewissen-
1 haftigkeit
1 - Pflichtgefuhl

Kombination S-P: Kombination P-S: Kombination P-F:
+ Konfliktlosungs- + Humor n * Lembereitschaft
fahigkeit « Hilfsbereitschaft = Ganzheitliches

+ Integrationsfahigkeit + Mitarbeiter- Denken

= Dialogfahigkeit und forderung = Disziplin
Kundenorientierung + Delegieren » Zuverlassigkeit

+ Teamfahigkeit

Personalkompetenz:

* Loyalitat

* Normativ-ethische Einstellung
+ Glaubwurdigkeit

= Eigenverantwortung

Kombination P-A: Kombination A-P:

= Einsatzbereitschaft = Entscheidungs-

* Selbstmanagement fahigkeit

= Schopferische + Gestaltungswille
Fahigkeit * Belastbarkeit

+» Offenheit far + Innovations-
Veranderungen freudigkeit

Kapitel 2.3.2_Abbildung 9_Darstellung der Teilkompetenzen des Kompetenzatlas_Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an
Heyse (2007), S. 27.



. Systematische qualitative Personalbedarfsplanung von TUL-funktionen, arbeitsplatzspezifische Anforderungsanalysen
und damit auch wissenschaftlich fundierte Anforderungsprofile (Kompeienz- und Qualifikationsanforderungen) als
Ergebnisse dieser existieren nicht.

Problemstellung:

- Wenn Untemehmen der Logistikbranche tber Anforderungsprofile verfugen, dann sind diese meistens nicht mittels

Hypothesen:

wissenschatftlicher Methoden der qualitativen Personalbedarfsplanung ermittelt worden.
- Wenn Unternehmen nicht explizit tber dokumentierte Anforderungsprofile verfugen, dann existieren implizit
Vorstellungen tber die Kompetenzen und Qualifikationen eines geeigneten Bewerbers.

. Wenn Untemnehmen der Logistikbranche Gber Anforderungsprofile verfiigen, dann wurden die Aufgaben der Stellen

nicht in direkten Bezug zu den entsprechenden Anforderungen gesetzt.

. Wenn Untemehmen der Logistikbranche Ober Anforderungsprofile verfiigen, dann werden diese nach Ideal- und
Mindestanforderungen differenziert.

. Wenn Untermnehmen der Logistikbranche Gber Anforderungsprofile verfiigen, dann werden diese nach Anforderungen

an Kompetenzen und Qualifikationen differenziert.
~ Wenn Unternehmen der Logistikbranche tber Anforderungsprofile verfugen, dann werde diese fur weitere HR-

Teilfunktionen verwendet.

- Wenn bei Untemmehmen der Logistikbranche qualitative Personalbedarfsplanung existiert, dann ist diese nicht auf

strategischer Ebene verankert.

. Wenn verschiedene betriebliche Funktionen Angaben zu Anforderungen machen, dann gibt es Differenzen zwischen

diesen.

. Wenn sich die Unternehmen hinsichtlich ihrer Gréfe unterscheiden, dann gibt es Differenzen zwischen den

Anforderungsprofilen.

- geschichtete Stichprobe

- Klumpenstichprobe

- mehrstufige Zufallsstichprobe
- Flachenstichprobe

Mixed-Mode-Umfrage
postalische Umfrage

Nillkarliche Auswahl

Bewusste Auswahl:

- typische Falle

- extreme Falle

- nach Konzentrationsprinzip
- Schneeball-Verfahren

- Quota-Verfahren

1.) Allgemein: Determinanten,
Personalwirtschaftliche Mechanismen,
Methode der qualitativen
Personalbedarfs-planung

2.) Arbeitsplatzbezogene Aufgaben

3.) Zuordnung von Kompetenzen und
Qualifikationen

4) Unternehmens- und Probandendaten

Fragenformulierung: Anpassung an
Umgangssprache der Probanden

Pretest:

Methoden

Operationalistischer Ansatz
Frame of reference probing
Think aloud

Interacting Code
Paraphrasing

Kapitel 4.1.3_ Abbildung 13_ Gestaltung des Forschungsdesigns_Quelle: Eigene Darstellung
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Berlicksichtigung der wirtschaftlichen Auslastung des _
Frachtraumes

Terminabstimmung mit Kunden und Lieferanten -

Planung des Fahrzeugeinsatzes -

Annahme von Transportauftragen -

Uberprafung der Liefertermine -

Berlicksichtigung optimaler Transportwege -

Uberpriifung gegebener Touren =

Zusammenstellung der Ladung -

Einsatzplanung des Fahrpersonals -

Angebotserstellung fir Transporte -

Uberpriifung der Fahrzeuge

Berticksichtigung verschiedener Vorschriften -

Kontrolle der Lieferpapiere -

Bearbeitung von Reklamationen der Lieferung -

Planung der Fahrzeugwartung =

Kontrolle des Fahrpersonals -
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Fiihrung von Fahrzeugen -

Beriicksichtigung gesetzlicher Regelungen beim Fuhren von
Fahrzeugen

Kommunikation mit Disponenten -

Beriicksichtigung wirtschaftlicher Fahrweise beim Fihren von |
Fahrzeugen

Ladungssicherung -

Uberprifung des Fahrzeuges und der technischen Ausstattung _
gemal Vorschriften

Abnahme und -gabe der Giter vor Ort -

Unterstiitzende Tétigkeiten bei der Be- und Entladung der _
Gter

Umgang mit technischer Ausstattung des Fahrzeuges -

Kontrolle der Frachtpapiere anhand der Ladung -

Beriicksichtigung kapazitatsoptimierter Beladung -

Reinigung des Fahrzeuges -

Planung der Route -

Annahme von Fahrauftragen -

Durchfihrung geringfligiger Instandhaltungsarbeiten am
Fahrzeug

Bedienung von Tank- / oder Siloaufliegern, weiterhin _
sicherer Umgang mit flissigen und festen Gefahrgitern
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Fiihrung von Fahrzeugen -

Berticksichtigung gesetzlicher Regelungen beim Fiihren von
Fahrzeugen

Ladungssicherung -

Uberpriifung des Fahrzeuges und der technischen Ausstattung _
geman Vorschriften

Kommunikation mit Dispenenten -

Beriicksichtigung wirtschaftlicher Fahrweise beim Fuhren von |
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Abnahme und -gabe der Giter vor Ort -

Umgang mit technischer Ausstattung des Fahrzeuges -

Unterstiitzende Tatigkeiten bei der Be- und Entladung der |
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Kontrolle der Frachtpapiere anhand der Ladung -

Planung der Route -

Annahme von Fahrauftragen -

Bedienung von Tank- / oder Siloaufliegern, weiterhin _
sicherer Umgang mit fliissigen und festen Gefahrgiitern
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Betreuung von Kunden vor und wéhrend der Auftragsabwicklung =

Kommunikation mit Kunden unter Verwendung von _
remdsprachenkenntnissen

. Fi
Uberwachung der Kooperation von Beteiligten der _

Logistikkette
Bearbeitung von Kundenreklamationen -

Beratung von Kunden =

Uberwachung der Auftragsabwicklung -
Beauftragung von Transportunternehmern zur _

Transportdurchfihrung

Auswahl von Transportmitteln, Frachtiiihrer nach Vorgaben des |
Kunden

Angebc ing der Lei: 4

Kostenkalkulation -

Ermittlung zeit- und kostengunstigster Transportwege =
Bearbeitung der Abrechnung der Auftrage -

Umgang mit internetgestiitzter Kommunikation -
QOrganisation der Lagerung von Gtern =

Ausarbeitung zusatzlicher Leistungen -

Ausfertigung von Warenbegleit-, Zoll- und Frac ieren -
Erstellung und Auswertung von Statistiken -

Organisation des Umschlages von Giitern =

Festlegung von Transportrouten -

Organisation des Versicherungschutzes der Giiter -
Vertragsvorbereitung des Auftrags -

Verwaltung von Umschlags-, Kemmissionierungs-, Zolllager -
Regulierung von Schaden -

Einholen von polizeilichen Genehmigungen -

Warenkontrolle bzgl. Schaden beim Wareneingang im Lager -

Auswahl optimaler Lager -

Warenkontrolle bzgl. Vollstandigkeit beim Wareneingang im _
Lager

Erteilung von Zahlungsanweisungen =

Bearbeitung von Mahnvorgangen im Zahlungsverkehr -
Prozessiiberwachung -

Organisation von Meetings -

komplette Ablaufe der internen Logistik (SPC) -

Durchfihrung von Marktpotentialbetrachtungen und _
Wettbewerbsanalysen
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Kapitel 4.3.5_Abb. 34_Absolute Haufigkeiten zu den Tatigkeiten des Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung_Quelle:

Eigene Darstellung




Betreuung von Kunden vor und wahrend der Auftragsabwicklung -

Uberwachung der Kooperation von Beteiligten der |
Logistikkette

Beratung von Kunden -
Angebotserstellung der Leistungen -

Kostenkalkulation -

Kommunikation mit Kunden unter Verwendung von _
Fremdsprachenkenntnissen

Auswahl von Transportmitteln, Frachtfihrer nach Vorgaben des |
Kunden

Beauftragung von Transportunternehmern zur |
Transportdurchfihrung

Uberwachung der Auftragsabwicklung -

Ermittlung zeit- und kostengiinstigster Transportwege -
Bearbeitung von Kundenreklamationen -

Erstellung und Auswertung von Statistiken -
Bearbeitung der Abrechnung der Auftrage -
Vertragsvorbereitung des Auftrags -

Ausfertigung von Warenbegleit-, Zoll- und Frachtpapieren -
Umgang mit internetgestitzter Kommunikation =
Organisation der Lagerung von Gitern -

Festlegung von Transportrouten -

Erteilung von Zahlungsanweisungen -

Organisation des Umschlages von Giitern -
Schadensmeldungen aufnehmen -

Bearbeitung von Mahnvergangen im Zahlungsverkehr -

Warenkontrolle bzgl. Vollstandigkeit beim Wareneingang im |
Lager

Organisation des Versicherungschutzes der Giiter -
Ausarbeitung zusétzlicher Leistungen -

Warenkontrolle bzgl. Schaden beim Wareneingang im Lager -
Prozessiiberwachung -

Organisation von Meetings -

Durchfiihrung von Marktpotentialbetrachtungen und _|
Wettbewerbsanalysen
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idealerweise ausreichend

Tatkraft = N: 20: :—:- MwW: 3 N: 19I :—. + : MW: 1.8
1 1 I 1 1
Ergebnisorientiertes Handeln - 20, [ ] :—- 3 19@ ,—- | 2.1
1 1 1 1
1 1 I 1 1
Konsequenz - 20® 28 20 2
1 1 1
Ausfiihrungsbereitschaft = 191 L] 3.1 20@ 2.4
i 1 il 1 + i i T 1
0 1 4 0 1 2 3 4
0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
Kapitel4.3.6_Abb.40_Anforderungen an Aktivitats- und Handlungskompetenzen_Quelle:Eigene Darstellung
idealerweise ausreichend
1 I 1 1 1 1
Marktkenntnisse = 200 + 25 19 ,—-—| \ 16
1 1 1 1 1 1
Sachiichkeit= 20 . [ 29 19@ ,—_ i 21
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Fachwissen = 20 [ ] 3.4 1 23
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Fachubergreifendes Wissen = 20 25 | 1.6
i i i i
0 1 4 4
0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
Kapitel4.3.6_Abb.41_Anforderungen an fachlich-methodische Kompetenzen_Quelle: Eigene Darstellung
idealerweise ausreichend
Zuverlassigkeit = N: 20: + :—- MW: 3.4 MW: 2.6
1
. hatt{ 19 ; | _ 26 18
1 1 1
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Eigenverantwortung = 201 L 3 9@ 2.4
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Kapitel 4.3.6_Abb.42_Anforderungen an Personalkompetenzen_Quelle: Eigene Darstellung
idealerweise ausreichend
1 I 1 I
Problemlésungsfahigkeit = 20, L ] :—- 3 19, ,—- : 2.2
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Kommunikationstahigkeit = 20 I ,—- 3.2 19, ,—- 1 2.3
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Gewissenhaftigkeit = 19 L ] 3.2 200 r 1 25
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Dialogfahigkeit und Kundenorientierung = 201 I 3.5 191 25
1 T i | T i ) 1 i 1
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Kapitel 4.3.6_Abb.43_Anforderungen an soziale Kompetenz_Quelle: Eigene Darstellung
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